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Skicentrum & Klanten Informatiesysteem (SKIl)
Hét systeem voor het plannen en inboeken van indoor ski- en snowboardlessen

1 BASISINFORMATIE

SKI ondersteunt zo volledig en flexibel mogelijk de commerciéle activiteiten (plannen en inboeken)
van de indoor skibaan.

SKI bevat de volgende onderdelen:

Lesplanning overzicht per dag, week, maand (voor 1, 2 of 3 banen)

Lessen inboeken (enkel uur of via terugkeerpatroon)

Jaarplanning maken van vakantie, gesloten, privé, snowboard en actie-uren
Klantenbeheer (klanten mailing via MS-Word, e-mailen, raadplegen via selectiefilters)
Factureren

Overzicht openstaande facturen

Overzicht aantallen lessen per week, maand, kwartaal (managementrapportage)
Algemene instellingen (aantal banen, aantal personen, kleurweergave, schaalverdeling,
factuur layout enz.)

* Basisgegevens (bezetsoorten actie-uren, factuuromschrijvingen enz.)

» Backup/Restore functionaliteit (tevens controle)
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2 NAVIGEREN

Naast bediening met een muis kan het systeem volledig met het toetsenbord worden bediend.
De belangrijkste toetsen zijn:

¢ (snel)toetscombinatie van de Alt-toets en een (onderstreepte) letter
e Tab-toets om naar een volgend veld of knop te gaan

e Shift-Tab om terug te keren naar een vorig veld

e Enter om keuze te maken en soms naar een volgend veld te gaan

e Cursortoetsen (pijltjes) om door een lijst te lopen

e Alt-cursor pijl omlaag om een keuzevenster te openen

De Enter-toets komt overeen met dubbelklik van de linker muisknop. Zie voor een volledig overzicht
van alle toetscombinaties Bijlage C.

2.1 Acties bevestigen, annuleren

Op bijna elk invoerscherm staan de knoppen Toevoegen, Ok, Annuleren en Verwijder.

4 Bekiken K.opieer l [ Mieuwe klant ] [ Yensiider l [ Frinten =
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4 44 = > ¥ B 7 5

Fopieer [Kopieer] wordt gebruikt om een klantkaart te kopiéren voor bijv. een gezin.

e [Nieuw] wordt altijd gebruikt voor het nieuw toevoegen van een item

Wenmijder

[Verwijder] wordt gebruikt om een item te verwijderen
Printen -

[OK] wordt gebruikt om gemaakte wijzigingen op te slaan

[Annuleren] wordt gebruikt om huidige actie te stoppen

Sluiten

iR

Let op!
De knoppen [OK] en [Annuleren] zijn uitgeschakeld om het moment dat er nog niets is gewijzigd.

Op het moment dat gegevens worden gewijzigd of toegevoegd worden deze knoppen actief.

4 Wiizig Frinten v] [ Ok ] [ Annuleren ] [ Sluiten

2.2 Modus
De modus waarin het systeem verkeert kan afgelezen worden aan het veld voér de knop [Kopieer]:

4 Bekiken

4 ijzig

gk Toevoegen
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3 HET BASISSCHERM

SKI opent met de volgende taakbalk :

E::?] SKI 2011 - Skicentrum & Klanten Informatiesysteem

Bestand Edit Window Beeld Help

Q Lesplanning Klanten ~ Facturen ~

[Lesplanning]
Het lesplanningscherm geeft een overzicht van de geboekte lessen. Nieuwe lessen inplannen kan via
dit scherm.

[Klanten]

Het klantenscherm biedt mogelijkheden om klanten te zoeken, nieuw toe te voegen, te bekijken
en/of te muteren. Klik op de knop [Klanten] om direct naar het hoofdklantenscherm te gaan om
gegevens van een klant in te zien.

E::?] SKI 2011 - Skicentrum & Klanten Informatiesysteem
Bestand Edit ‘Window Beeld Help

ﬁ Leszplanning Klanten |+ Facturen -~

Klanten
Klanten selecteren

[Facturen]
Het scherm Facturen biedt inzage in de facturen, per klant of via diverse filtermogelijkheden.
Nieuwe facturen worden vanuit dit scherm gegenereerd.
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Het keuzemenu Bestand biedt naast toegang tot de hierboven genoemde schermen toegang tot
algemene instellingen en de basis- of stamgegevens zoals: Lerarenmodule, Basisgegevens, Algemene

Instellingen, Overzicht aantallen, Jaarplanning periode aktie/gesloten en Bestandsbeheer.

@ SKI 2011 - Skicentrum & Klanten Infon

—» | Bestand Edit ‘Window Beeld Help

Lesplanning

splan
klanken

Klanten selecteren

Facturen

Openstaande/betaalde Facturen
Leraren

Basisgegewens

Algemene instellingen

Orverzicht aantallen

Jaarplanning periode aktie/gesloten

Bestandsbeheer 4

Skoppen

Bij het opstarten van SKI kan de volgende melding verschijnen:

5KI 2011 - Skicentrum & Klanten Informatiesysteem w

Er is voor het laatst een backup gemaakt op: 20-09-2005

—

Deze melding is afhankelijk van een eigen voorkeursinstelling. Ga naar Bestand = Algemene
instelling tabblad Database. Hier bevindt zich de optie Controle per. Zie verder hoofdstuk 9

Algemene Instellingen.

© 2002-2012 Wessels Application Development
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4 LESPLANNING

4.1 Het planningsscherm

SKI 2011 - Skicentrum & Klanten Informatiesysteem - [LesPlanning ]

gaestand EdtWindow Beeld Help - 8%
M| % B B S M Leslanning  Kianten - Factwen
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Database: CADeRhE Prof [ 1 006 2071 1842

Afb. een gevuld Lesplanningscherm

Door de kleurstellingen van de diverse type lesuren (geblokkeerd, geannuleerd, vrij, vol, ski,
snowboard) is eenvoudig te zien op welke tijdstippen plaats vrij is. De kleuren kunnen zelf gekozen
worden via Bestand = Algemene Instellingen.

Door dubbelklik met de muis op een geboekt of leeg uur wordt het betreffend lesuur geopend en kan
een les geboekt worden.

am

Huidig |30-08201 1818 | (O Skiles (O Snowboard Begin 30-12-163 1100 Eind 1200 L0 A0 S 0

Op de balk onderaan het planningsscherm wordt detailinformatie getoond over het aangeklikte uur.
De huidige datum en tijd, type les (snowboard of skiles), begin- en eindtijd van de les en de bezetting
van de les gegroepeerd per nivo.
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Lesplanning

@Dvergicht - ’ij Refresh | |

Datum | 30-08-2011 x| <

] di 30-08-2011 wo 31-08-2011 do 07-09-2011 wr 02-09-2011 zall
Baan 1 Baan 2 Baan1 Baan 2 Baan 1 Baan 2 Baan1 Baan 2 Baan 1

g0

[

1 a

3

11¢

3

12¢

3

13°

Via het veld Datum kan snel naar een andere datum/week gesprongen worden. In de titelbalk boven
de planner staat aangegeven de datum en de planbare banen. Met de pijltjes links en rechts van
deze titelbalk kan men terug of vooruit springen. Hoeveel dagen hierbij gesprongen wordt is
afhankelijk van Algemene Instelling ‘Aantal dagen zichtbaar’. Ga voor aanpassing hiervan naar
Bestand—> Algemene instellingen = tabblad Lesplanning.

Lesplanning
@Dve@icht - %j Refresh | |

Datum | 30-08-2011 Al
J di 30-08-2011 wio 31-08-2011 do 01-09-2011
Baan1 Baan 2 Baan _%J 10:00 - 11:00 Baan1 Baan 2

Qo 151
9 T WESSELS
10° 15 W

=3 WESSELS
110

3
120

3
i3 °

5|

Beweeg met de muis over een geplande les voor detailinformatie. Door te dubbelklikken op een uur
kan snel een boeking gemaakt worden. Het scherm Les klant invoeren opent.

Rechtsboven in het scherm Lesplanning bevinden zich een

aantal opties voor persoonlijke instelling van het gﬂrjﬁmma‘al Schaal
planscherm. Stel met de optie Schaal de indeling/hoogte O Zoom pasitie Werticaal 2330
van de uurblokken zo in dat het planscherm precies () Zoom alles Harizantaal 53 =

beeldvullend is.

De optie Zoom verbreedt de uurblokken, naar voorkeur alle uurblokken (Zoom alles) of alleen het
blok waarop de focus ligt (Zoom positie).
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4.2 Lesoverzicht printen

Klik op het pijltje naast de knop & Overgicht |~ voor het genereren van dagoverzichten naar diverse
outputvormen.

De opties in dit keuzemenu worden bepaald door de voorkeursinstelling “Sjablonen gebruik”, zie
Bestand = Algemene Instellingen = tabblad Algemeen. Indien gekozen wordt voor gebruik van
alleen de standaard sjablonen dan zullen de opties die gebruik maken van Word ontbreken in dit

keuzemenu.
Lesplanning
@ Overzicht | = h Fef

Print dag-overzicht lessen baan 1

Print dag-averzicht lessen baan 2

Print owverzicht week overzicht

Yoorbeeld op scherm dag-overzicht lessen baan 1
Yoorbeeld op scherm dag-owverzicht lessen baan 2
HTML Dag overzicht baan

Dag overzicht baan 1 (sjiabloon) via Waord

Dag overzicht baan 2 {sjabloon) wia Word

Print dag-overzicht lessen baan 1 - 2
Naar printer sturen van een standaard overzicht van geboekte lessen van de betreffende dag.

Voorbeeld op scherm dag-overzicht lessen baan 1 - 2
Op scherm tonen van een standaard overzicht van geboekte lessen van de betreffende dag.

HTML Dag overzicht
HTML output, bedoeld voor het tonen van het dagoverzicht op een display bij de baan.

Dag overzicht baan 1/2 (sjabloon) via Word
Document (op basis van Word-sjabloon) openen met geboekte lessen van betreffende dag.

© 2002-2012 Wessels Application Development Pagina 9



Skicentrum & Klanten Informatiesysteem (SKIl)
Hét systeem voor het plannen en inboeken van indoor ski- en snowboardlessen

4.3 Les inplannen

Dubbelklik op een uur in de lesplanner, het Klanten keuzescherm wordt geopend. Voer de
achternaam van de klant in. De treffers worden getoond. Navigeer met de pijltjes naar de juiste
klant. Indien de klant niet gevonden wordt klik dan op de knop Klantgegevens. Klik op de knop
Nieuw(e klant) om de nieuwe klant in te voeren (kaart maken). Voer de klantgegevens in en klik op
knop [OK] om de invoer te bevestigen en terug naar de lijst te keren om de nieuw toegevoegde klant
te selecteren en te boeken voor het betreffende uur.

‘
X

-} - ® EH [ Lesplanning Klanten Eactur -
Lesplanning MAXXTRACKS
& Overdoht ~ i Refiesh
30082011 -] [Zoom~——— Schaal
D | B} — homad Vericaal | 23| 0
|- [=]x] O Zaam posile
= itiat) Zoom alles. Horzontaal | 58 3|
b, | dsmll | wodDE20H | deld 2al008201 | wi1092001 | maf2082001 |
| Banl | Ban2 | Banl | Bam2 | Baanl anl | Ba:n2 | Baanl | Ban?  Bamnl |Baa.
9@ 5
30
Klant [ o] Lersar | ) ‘
el &
3
110 | Zocknaar —
e ]
120 | [[Voomsan Fistname. [Bddress [maicode[Ciy TypenivolType[Nive[Bam Lessons | Telephone | Telephene work| E-mal [ [ [
5 | [Jwerwer FATRICIA e . ——— - - a7 |
A [[JwesseL RICK [ . —— .- - am —
13° | [JwesseLma MARK B - - aee——— P— P .- - - 539
Ex |_|WESSELINK, GERT-J&N [ - - e . - - - 330
Tao | [essene MICHELLE [r— . 453 Sl
= ELS PAUL =
3 |_|WESSELS ANNEMIEK a— - ™ ¢ Slmests - - 182,
15n |_|WESSELSE JOHANNA o - - —— - T4,
S |_|WESSELSE MIRANDA Bo — v —— |
| [[JwesseLsz HANCY [ - - - .- - wm e . 314 1890016
1670 | [ Jwesten JOHN Mok vt 0 it el 0 BT SRR - et A e e TS aB64, ~
= =
=== 7 o | Xomm| [
i
18°
3
19°
3
20°
3
210
3
290
3
23°
3
L] >
Huidig | 31-08-2011 10:00 (O Skiles ) Snowboard Begin 30121839 11:00  Eind 12:00 LO A0S 0
Databsse: C:\Delpt i oD [ | 30-08-2011 1827
S
Bl Les kiant LEX

Les klant invoeren 31-08-2011 10:00 - 11:00

©u Temgkeematoon @ Priten [Py Fo-Bosk klant | By F3-Boeh, gioer

Klant [WESSELS o Lersar | -
Lesdatum | 31082011 10:00 =]t [3t08:2001 1100

Lessont Phive les Gesloten Aktie Grosp
@) Skies @ Hes @) Hes @) Nee. @) Nee
O Snowboardes Oda Ola Ola Ola

o
=

Klartrr | Haam | Telefoon [t |Hwo [Sem [EUR |#Les |Aigewerk:|dpensing.|Tope | Domerking |

] [annuteren | [ shiten ]

L

Klik op [OK] om de klant te boeken voor het uur.
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Les klant

Les klant invoeren 31-08-2011 10:00 - 11:00

©4 Tenugkeerpation 4 Piinten (B F2Bosk Klant |

Klant | Leraar |

Les daturn | 31082011 10:00 ]t
Lessoait Prive les Geslaten
(@ Skiles @ Nee @ Mee
) Srowbnardies Oda O da
[ o8] [(tonueren | [ giten |

Klartry | Nasm | Telefion

Aktie Gioep
@ Nes @ Nes
Ols Ols

i

|qu \sm [EUR  |#Les |Afgewerkt |Opensind.| Type | Opmerking

EEX

9333 |PALL WESSELS 023-5325065 43 S o 2z 106

2511089 Paul heeft vancaay gebeld en wi

De klant is nu geboekt en staat in de lijst van het lesuur. Door te dubbelklikken op de klant in de lijst
kan de klantkaart geopend worden.

De volgende kolommen zijn zichtbaar in de lijst: Naam, Telefoon, Leeftijd, Nivo, Soort, EUR, aantal
lessen, Afgewerkt, Openstaand, Type (Ski of Snowboard) en eventuele opmerkingen.

Belangrijk!!

Kolom EUR geeft informatie over de facturen en betalingen van de klant.

Rood bedrag =

0=
Leeg =

Lezzoort

(%) Skiles
() Snowboardles

Frive les

(2) Nee
O da

Gezloten
(%) Nee
() Ja

Bktie

(%) Mee
) Ja

openstaand factuurbedrag

er is een factuur en deze is betaald
er is nog geen factuur gemaakt

Geef aan skiles of snowboardles

Indien Privéles kies Ja.

Het lesuur sluiten na deze boeking, kies Ja.

Speciaal aktieuur, kies Ja.

© 2002-2012 Wessels Application Development
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Gesloten Aktie

() Mee () Mee

@® Ja O la Bij lesuur Gesloten of lesuur Aktie dan kan eventueel de een
Reden | ~ reden/omschrijving hierbij genoteerd worden.
Groep
@ Mee Indien het een vaste groep betreft en men wil deze groep wekelijks boeken kies
C Ja hier dan JA.

F2-Boek klant
[Py F2-Bosk klart  |PAUL WESSELS

Middels de knop [F2] kan de geselecteerde klant uit de lijst in het geheugen gezet worden om
vervolgens op willekeurige uren deze zelfde klant snel te kunnen inboeken.

F3-Boek groep

Groep
(&) Mee
O Ja

Middels de knop [F3] kan de geselecteerde groep uit de lijst in het geheugen gezet worden om
vervolgens op willekeurige uren deze zelfde klant snel te kunnen inboeken (functie nog niet
beschikbaar!)
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4.4 Meerdere lessen tegelijk inplannen

Met de knop Terugkeerpatroon in het scherm Les Klant invoeren kunnen meerdere lessen tegelijk
ingepland worden volgens een terugkeerpatroon.

Les klant invoeren 31-08-2011 10:00- 11:00

@l Printen (29 F2Boek Klant | |PALIL WESSELS

Voer het aantal lessen in (dat is inclusief huidig geboekte uur) en druk op de knop Zoek . De
gevonden data worden weergegeven waarna gecontroleerd kan worden of deze uren beschikbaar
zijn.

Indien visueel gecontroleerd, klik op [OK] en de lesuren worden geboekt. Indien een uur vol of
gesloten is kan het aantal lessen verhoogd worden. Druk daarna nogmaals op Zoek, er wordt dan een
week meer weergegeven bij de gevonden data.

&) Terugkeerpatroon lessen

Meerdere lessen boeken PAUL WESSELS
@ Printen
Klant |PAUL WESSELS |
Begindatumles | 31-08-2011 10:00 > | Eind datum |
Aantal leszen 12| Frive leg '
Heihai O Jda Hee
(;[Daalsgliiks [] Maandag 3 Nee e
- ] Dinzdag
&) Wekeliks Woensdag . .
[] Donderdag 5“50'3”
[ “idag e
] Zaterdag () Snowboardles
] Zondag
[ Wermijder ] E Zoek j [ akK ] [ Annuleren ] ’ Sluiten ]
Gevonden data |_'|_2 |
Kies |Datum |Aantal |L |A |S |Status |Baan | | |
F; +31-08-2011 1:00:00 |1 ] o 1 1
f’“ 07-09-2011 1k00:00° |0 1
f‘-’_ 14-09-2011 10:00:00° |0 1
F" |21-03-2011 10:00:00. | O 1
1"7 25-0%9-2011 10o:00 |0 1
i“ 05-10-2011 1e00:00 0 1
’-:; 12-10-2011 10:00:00° 0 1
r- 119-10-2011 10:00:00. |0 1
F"‘ [ 26-10-2011 10:00:00 |0 1
F'. 0z2-11-2011 10000 |0 1
f"’_ (09-11-2011 10:00:00° |0 1
F" 16-11-2011 1:00:00° O 1
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In de lijst van gevonden lesuren kan middels het veld Kies aangegeven worden welke lessen er
daadwerkelijk geboekt moeten gaan worden. Klik vervolgens op de knop [OK] om de lesboekingen te
voltooien. Bevestig de volgende vraag;

Lesisen) op beschikbare en geselecteerde dagen inplannen?

2

Het aantal geboekte lessen wordt gemeld. Let op, dit is het aantal minus de huidige lesboeking van
waaruit het terugkeerpatroon is ingevoerd.

Terugkeerpatroon voor groep

Indien in het scherm Les klant invoeren is gekozen voor Groep en vervolgens op knop
Terugkeerpatroon klikt, dan kunnen er meerdere lessen voor een groep worden geboekt.
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5 KLANTEN

Via de knop Klanten op het hoofdscherm of via het menu Bestand = Klanten opent zich het scherm
Klanten.

5.1 Klant zoeken

Er zijn meerdere (combinaties van) velden waarop een klant gezocht kan worden; naam, voornaam,
klantnummer, postcode, adres, plaats, telefoon en e-mail. Zodra er begonnen wordt met intypen van
waardes in een van de zoekvelden, dan wordt in het klantenbestand stapsgewijs gezocht op de
ingetypte tekens. De lijst met gevonden klanten verschijnt linksonder in beeld, de klant bovenaan in
deze lijst wordt aan de rechterkant van het scherm getoond en de naam wordt in de blauwe titelbalk
weergegeven.

SKI 2011 - Skicentrum & Klanten Informatiesysteem - [Klanten,]

&) Bestsnd Edit ‘Window Besld Help

o] @B B E [ Lesplanning Klanten ~ Facturen ~

: Klant gegevens - WESSELS

G Ovemicht v 02| 1Y Niewwsfsctur  § Miswwe Klant

Zoek Filter
- Klantrr. 9333 Mutatie

Maam  [wESSELS] i | Yoomaam  PalL Mvesw LA S
ST Nasm WESSELS Saot

Klantre Adiee STUVERSTRAAT 9 Geboren 05071963

Posicals Posioode  ZN13AP | Plaals  HAARLEM Lositid 48

s Teltozn 0235325065 Tel wetk 06-51495293

Plat

s Mobiel E-mail mail@wadweb.nl

Telefoon Tel. werk

Eo Lessen 210 Openstasnd | 000 []Skin [ Snowboarder

mai

;
e e e Lessen | Faotwen | Ongeval | Nofities | Vootgang | Relatiesomt

Klantrr. | \oomaam Naam |adies ~ . ) I .
¥ 9333 palL T ST Lessen @ Alles O Upenstaand (O Afgewerkt  Aantal [105 | [] Huidig seizcen
Bl 1102 ANNEMER, W SSELS MoULETIL A hanvang les Jiot  [Aantal|Pive |snowbosrd|L |4 |5 |aktis |Gesioten|Docent
7| sradunHenns wesselse MINITAREWEG R T T : =
| sr45mimanpa  wesselse BLOKMALDER 1! F e Tt e R T = B
| 124 nancy \WESSELSZ NIEUWE TRAAT YT B R — et
| 15864 ammn WESTEN MEESTER JAN € R T TETF R T I
| azeriaen WESTENDORP Y. TUYLLWEG 2 B s T TET TETE
| 482emnEnEs  wesTENDORP V. TUYLLWEG 2 i e ST - T
8. [ECHICY WESTER YBOMAADNER "|11032m1 o300 1000 s E ==
7| issuEaneTTE  wesTeR VROMAADWEG W e s T F T
7| 4248 manceL WESTER SPORTLAAN 10 ST P TF T R R W
b eelen eI | Tesoramt aso0 1eoo A 1 drCr |
| sese MiRaNDA  WESTERWILDT DE WIEDER 17 TR T e e
ERERL \WESTERBEEK DORPISTRAAT Wi i i : T
7| sze9.usep WESTERBORG MEREL 46 BT T R : e
| szroiwaLy WESTERBORG MEREL 46 | TR TR T ; N B |
| 17357 Lawra WESTERBRINK ELISE VAN CALC Firer T s g R R =
7| sser eMMEMEKE  wESTERHAL ZuibANSTRAAT e T e P B i R =
7| se4imcriD WESTERHOF MOZARTSTR. 86 i T TFTF Y I W W
| 13789 sEROEN WESTERHOUT DORPSTRAAT 1 St T T R R i B
| 15780 Rinws \WESTERHOVEN RUMBEKE 2 S e T T R I |
| 15438 Lowise \WESTERHOVEN RUMBEKE 2 F e T T P e e

15647 CHANTAL  'wESTERHOVEN LOuIS COUPERL Bl e an o e e

5.2 Klantgegevens inzien

Door op [enter] te drukken zodra de juiste klant in beeld komt in scherm Klantgegevens, wordt de
klantkaart geopend in scherm Klantgegevens invoeren. Alle klantgegevens kunnen hierin worden
ingezien en bijgewerkt.

De tabbladen Lessen, Facturen, Ongeval, Notities, Voortgang, Relatiesoort in scherm Klantgegevens
invoeren zijn ook direct vanuit het eerdere scherm Klant gegevens beschikbaar (halverwege
rechterkant scherm);
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Klik op het tabblad om de gegevens op dit tabblad in te kunnen zien. Dubbelklik of druk op [enter] op
een item in de lijst van het geopende tabblad, en het bijbehorende invoerscherm zal zich openen.

5.3 Nieuwe Kklant invoeren

Wordt de klant niet gevonden klik dan op knop Nieuwe klant in scherm Klant

E Mieuwe klant

gegevens. Het scherm Klantgegevens invoeren wordt geopend.

Klantgegevens invoeren

Klant

Achternaam |WESSELS

Klantr.

| Tuszzenvgl. I:I

Yoormaam | PalL |

Ski

Aantal les | | [ Lessen totaal ] | 21 D|

Mivi O LOA &S Openstaand ljl

Soort/nivo I:I [ Skier  [[] Snowboarder
Adres |STUVERSTRAAT 3 | -
B edriff School Mailing
Postcode | 2013 4P Plaats |HMHLEM | @® Nee O Ja @ Nee () Ja ) Nee () Ja
Telefoon | 0236325065 | ek |D6-51435233 |
. Opmerking
Mobiel | | 23/10/93
o il dweb.nl Paul heeft vandaag gebeld en wilde 12 lezzen volgen bij ons. i
] |ma| (@wadweb.n | Hiervan hesft hij er nu & telefonizch geboekt en hij wilde er dani
Gebaren 05-07-1963 | Leeftid hog 7 aan de balie boeken. Dit is nog niet gebeurt dus hij heeft i
2] Lesti l:l erhog 7 teqoed. bi
4 44 A4 > B T 4 Bekilken ’ Kopiger ] ’ Nieuw ] ’ Wenwijder ] ’ Printen ]
Lessen | Facturen Ongeval Motitie's | “oortgang/niveau Fielatiezoort
Lessen (O Alles () Openstaand (3) Afgewerkt Aantal d
|Aanvang les |t0t |AantaI|L |A |S |Sn0wboard|F’rive |Akt|e |Ges|0ten|Docent
M| 21-07-2011 0900 10:00 1 1 r | r
14-07-2011 0900 10:00 1 a a 1 r | r

Afhankelijk van de instelling in Algemene instellingen - tabblad Algemeen verschijnen de klant-
gegevens in hoofd- en/of kleine letters.

Het linkerdeel van het scherm betreft invoer van de NAW gegevens. Het rechterdeel betreft
gegevens met betrekking tot les/soort/type relatie.

Flatt

Klantrr.

Achtemaam |WE55ELS

| Tuzsenval. l:l

Yaornaam | PALIL |

Adres |STLVERSTRAAT & |

Postoode | 2013 &P Plaats |HASRLEM |

Telsfoon | 023-5325065 | werk |D6-51435293 | oK

Mobiel | | Adantal les | | [ Lessen totaal | | 210 |
Emal | maiG@wadneb.rl | Openstaand | 0
Geboren |0507-1963 | Lesfiid I:I Soort/niva [] Skigr  [] Snowhoarder

Nivo van de klant invoeren

Standaard zijn er drie niveaus waarop de klant kan worden ingedeeld voor wat betreft ervaring;
Learning, Allround en Sportive. In het veld Soort/nivo kan met een eigen codering of toevoeging het
standaard nivo verder worden gespecificeerd.
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Eigen niveaus instellen
Indien er behoefte is aan een meer uitgebreide vorm van voortgangsregistratie van de klant, dan is
hiertoe een aparte module inschakelbaar. Zie verder onder kopje Tabblad Voortgang.

Skier of Snowboarder
Men kan aangeven of de klant een Skiér dan wel Snowboarder is. Op deze specificatie kunnen
ki selecties gemaakt worden.

Bartal les Leszen totaal 210

Miva LA S Openstaand 0

Soort/nivo [] Skier  [] Snowboarder

Het veld Lessen totaal geeft het totaal aantal lessen
aan die de klant tot op heden heeft gehad.

Bedrijf, school, mailing
Geef aan of de ingevoerde klant een school of bedrijf betreft en of deze klant (e-)mailing wil ont-
vangen. Let op: bij een gezin slechts bij één gezindslid een Ja noteren in veld Mailing om een

Bediif Schaal Mailing overload aan mails te voorkomen!
@ Nee () Ja (&) Nee () Ja (O Nee (3 Ja

Opmerkingen, notities

In het veld Opmerking kan een algemene notitie ingevoerd worden die altijd direct zichtbaar is bij

het openen van de klant, ook bij het inplannen van lessen. Plaats hier de belangrijke notities. Voor
het opbouwen en bewaren van een overzichtelijk

Opmerking . .. .
55/10/29 notitiebestand bij de klant kan gebruik gemaakt
Paul heeft vandaag gebeld en wilde 12 lessen volgen bij ons. i worden van het tabblad Notities. Hier kunnen op
Hiervan heeft hij er nu 5 telefonizch geboekt en hij wilde er dani . ..
hog 7 aan de balie _I:u:eken. Dit iz nog niet gebeurt dus hij heeft i datum en per Onderwerp telkens nieuwe notities
e noa 7 teqoed. bi toegevoegd worden.
Kenmerk

Om het klantbestand in te delen in bepaalde groepen kan ervoor gekozen worden de klant een
kenmerk mee te geven.
K.enrmerk. J &

Kenmerk omschrijvingen

De lijst met kenmerken kan naar eigen inzichten ingevoerd | zosknaa
worden in de basisgegevens. Maar er kan tevens gebruik

. . . Omschiijvi Ko kID
gemaakt worden van het veld voor vrije invoer direct achter | irErrs Al
het keuze-invoerveld. Het toekennen van kenmerken aan | z
klanten kan handig zijn voor het maken van deelselecties uit | |Jad=tente :

| WIE 3an s
het klantenbestand, bijvoorbeeld voor mailings. urentse mer B
Folder 7
:Vasteklant 9
| Promo Van Mosssl 10
| Fromo Skate Feest il
Actie S portief 12
Zoek op veld
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Printen van klantgegevens T ;
¢ Printen v| ’ Ok ] ’ Anruleren

Klik op de knop [Printen] of klik op de
rechtermuisknop voor diverse opties tot Leskaart printen
printen van de klantgegevens. Leskaart op scherm

Print adres-sticker
Leskaart {sjabloon) via Word
Leskaart {sjabloon) printen via Word

Tabblad Lessen

In dit tabblad een overzicht van de geboekte lessen. Filteren kan op Alles, Openstaand en
Afgewerkt. Als alleen het huidige seizoen ingezien moet worden via deze filters, ga dan naar Bestand

- Algemene instellingen—> tabblad Algemeen en vul de velden van-tot in bij Looptijd huidig

Lessen Facturen Ongewval Matitie's Woortgang Relatiesoort

Leszen (&) Alles () Openstaand () Afgewerkt Aantal l:l [] Huidig seizaen

|Aanvang les |t0t |.f3.antaI|F'rive |Sn0wb0ard|L |A |S |Aktie |Gesl0ten|D0c
M| 21-07-2011 0900 10:00 1 B 1] 0 1 r
14-07-2011 09.00 10:00 1 I i 0 1 r
30-06-2011 09.00 10:00 1 I 1 r

Via dubbelklik of [enter] op de lijst met lessen opent het scherm Overzicht geboekte lessen.

seizoen.

In dit scherm kan gezocht worden naar lessen of lessen verwijderd worden. Hier kunnen géén lessen

ingeboekt worden, dit kan alleen via het planningsscherm.

& EEX

eboekte lessen WESSELS
\’;ﬁ Er_int_en -
Klant IWESSELS _] l(__SSSATIr;s Huidig seizoen
Datumbegn |03042007 x| O e
() Afgewerkt
[ Menwijder ] L- Zoek |
Aanvang les |Einde les |Aantal |L |A |S |F'rive |Sn0wboard|Gesloten| ~
H16:04-2007 10:30 | 16-04-2000 4 00 04 [ - I
_|23-04-2007 10:30 | 23-04-2000 E 0 o0& [ I [0
_|0F-05-2007 10:30 07-05-200 & 0 068 [ I~ =
_|14-05-2007 10:30 | 14-05-2000 5 0p s T | I |
_|10-04-2007 20:00  10-04-2000 6 0 068 T r r
_[24-04-2007 13:00  24-04-200° 41 12 I I~ r
_|-05-2007 20:00 | 01-05-2000 6 0 08 ™| IT r
_|03-09-2007 03:30 | 03-03-2000 5 0f 05 ™ I~ &
_|10-09-2007 09:30  10-09-2000 5 0 058 I r -
_|17-09-2007 09:30  17-09-2000 E 0 08 [ I [0
_|-10-2007 09:30  071-10-2000 & 0 068 ™ r 5
_|08-10-2007 03:30 | 08-10-2000 6 0 o8 ™| I |
_[1510-2007 03:30  15-10-2000 6 0 0B [ r r
_[2210-2007 09:30  22-10-2000 6 0 068 I r r
_|28-10-2007 0330 | 2910-200 6 0 0& T [ r e
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Tabblad Facturen
Dit tabblad geeft een overzicht van facturen/gefactureerde lessen. Indien een regel rood wordt
weergegeven dan is de betreffende factuur nog niet (geheel) betaald.

Lezzen Facturen | Ongeval Motitie's | %oortgang Fielatiezaort

|Boekdatum |Factuurnr Openztaand |Omzchrijving Factuurbedrag|Metto |BTW |Betaald |Soort |Betaaldatum
ﬂ23-11-2003 2003123135342 0.00 5L6 2-1-2003 5P 120,00 11321 000 1200506 13-04-20M1

Door te dubbelklikken of [enter] op een factuurregel opent het factuurscherm (zie verder onder
Facturen).

Tabblad Ongeval

Indien er op de baan een ongeval heeft plaatsgevonden (klant is gevallen etc.) dan kan men dit
invoeren via het tabblad Ongeval. Er kunnen diverse ongevalnotities gemaakt worden. Druk op de
knop [Nieuw] om een nieuw ongeval in te voeren en bevestig met [OK].

Bl kit BEE
Ongeval WESSELS

Datum 04042012 > | Atentie () Nee (O Ja
Dacent |Sk\\e|aal | Zigkenhuis &) Mee O Ja
Beschrijving |Klant it gevallen op schouder ‘ Emst
Bizondetheden | | handel ] =
Blessure [schouderbiessurs |

Doktor [ |

Opmerking docent |Even naar de dokter gasn \

|Datum |Docent Beschiijving |Blessure Bizonderheden

jm-m-zm 2 Skileraar Klant is gevalen op schouder schouderblessure

~
v

Tabblad Notities

In tabblad Notities kan per datum en per onderwerp een notitie gemaakt worden, noteer hier
bijvoorbeeld een gemaakte afspraak voor het inhalen van een les. De laatst ingevoerde notitie kan
getoond worden bij de lesplanning/op het lesoverzicht, echter dit is afhankelijk van de instellingen
van het betreffende sjabloon.

ElKlant @EE] Druk op de knop [Nieuw] om een nieuwe notitie
Notities WESSELS H H
EE > in te voeren en bevestig met [OK].
Datum 26032007 »| Ondemwerp |2 lessen binnen CE verzat |

Motitie Paul kon riet op 2 mei en ap 11 apiil hij heeft de lessen samen met mil werzet nasr sen ander tidstip binnen de

coldg

|Datum Ondenwerp [Matie -

10:09-2007  Fachuur (MEMO)
| 26-03-2007 2 lessen binnen CC verzet. [MEMDO)

16-10-2006 Geboekt [MEMO)

30-09-2006 1 les tegoed. (MEMD)

1411-2004  Les atgebeld [MEMO)

11-10-2004  les afgebeld (MEMO)

09-02-2004 | geboekt. bj [MEMD]

12.01-2004 lestegoed (MEMD)

26-08-2003  krokus [MEMDO) 2

< bd
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Tabblad Voortgang
Indien er behoefte is aan een meer uitgebreide vorm van voortgangsregistratie van de klant van de
standaard codering L/A/S, dan is hiertoe een aparte module inschakelbaar.

Stapl. Ga naar Bestand = Algemene instellingen = tabblad Algemeen. Kies bij Voortgangs module
actief voor JA.

Stap2. Ga naar Bestand = Basisgegevens = tabblad Voortgang omschrijvingen. Voer hier naar de
eigen coderingen en omschrijvingen in van de niveaus die u wilt onderscheiden.

Voer in het tabblad Voortgang (bijvoorbeeld na elke les) de vorderingen van de klant in. Dubbelklik
hiertoe in de lijst of geef [enter] en het invoerscherm Voortgangvorm opent zich. Druk in dit scherm
op de knop [Toevoegen] om een nieuwe regel in te voeren of wijzig direct een bestaande en bevestig
met [OK].

Bkt BED
Voortgangvorm
Yoortgang J
Opmerking
[ratum ﬂ
[ Werwideren ] [ Toevoegen ]
|E0de Omzchrijving |Datum |meer ing
[Memo
v

Voortgangvormen E|

Zoek naar
Omschrijving YoortgangCode ~

| d|Eeainner: Moot g )
_|Met ervaning; al in sneeuw geskied ]
| Met ervaring; al op een indoorbaan geskied 0z
| Ploegremmen; met hulp 03
_|Floegremmen; controleren van snelheid 04
_|Ploegdraaien; met snetheidscontrole 05
_|Floegdraaien; CB 0E
_|Ploegbochten: beweaing begarnen 07

__|Ploegbochten; enkel-/kniebuigheupvouw omlaan bewust 08

_|Ploegbochten: enkel-/knigbuig/heupvoun omhong bewust 03

|_|Floeghochten: CB 10 b
Zoek op veld

=l
« Ok X Lrnuless |
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Tabblad Relatiesoort

Indien naast School en Bedrijf andere relatievorm(en) aan de klant gekoppeld moeten worden, dan
kan dit in tabblad Relatiesoort. Dubbelklik op de lijst met relaties of geef [enter], het invoerscherm
Relatiesoort opent zich. Druk op de knop [Toevoegen] om een nieuwe relatievorm in te voeren en
bevestig met OK.

Relatiesoort

Relatiezoort =] SKI
Omschrijving | ‘
D atum wan ﬂ

Relatiesaort Relatiecade |Dm Ehrifving
}_

v

Relatievormen E|
Zoek naar

Omschripving RelatieCode fad

Showboard SB

Squash 50

Kinderfeestje KF

Feasten en partijgn FF

Squash Kids SEK B

u]

Zoek op veld

« 0K | xgnnuleer‘

Voer nieuwe relatievormen in via Bestand - Basisgegevens - tabblad Relatiesoorten
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5.4 Klanten selecteren

Gebruik het scherm Klanten selecteren voor het maken van selecties uit het klantenbestand.

(7] SKI 2011 - Skicentrum & Klanten Informatiesysteem

Bestand EBewerk wenster EBeeld Help

_ﬂ Lesplanning Klanten |~ Facturen -~
klanten
Klanten selecteren <
Afb. 54a

Klik op Klanten = Klanten selecteren en het volgende scherm opent;

E‘] Klanten selecteren E][Egl
Klanten selecteren
G verzicht + = Q &
Elantgegevens = . —
Achtemaam | ‘ Yoornaam ‘ | Relatievorm :J
Ades [ | Klartrr I | |Relatievam [code | &
= —_— BT Sk 5Kl
Postoods | \ | Pt \ | I Snowbosrd 56
E-mail | | ‘Website L | I~ Squash 5o
Telefoan [privé] | Telefoon werk I Kinderfeestie KF
I I Feesten en partiien FP
Mabiel I: . Niveau @ales OLOA _O S - ™ | Seuash Kids sak |
Leeftidvan | 0| T/m ‘ 93/ Werjaardag van = Ed |
Geslacht [ Man [ Yrauw Kenmerk =] |
Klant [ Skigr [[] Snowboarder Emal (3 Alles (O da ) Nes
Lesdatum van ~| Tm x| @ Wel O Geen Bedrif (5 Alles () Ja () Nes
Tl T >
Aartalles ] School (3) Alles (O Ja ) Nee
T e Maing () Alles O da € Moo Relatievorm combinatie: () AND (3) OR
Allezn klanten voar maiing Sottesrop  |Klaninaam v | [ Uriek adres
[ Alles selecteren ] [A_\Ies deselecteren] I Zoeken ] [ Mieuw ] [ Sluiten ]
[ JraniD  [Hesm [VOORNEAM  [Tussenvoegesl [ADRES  |POSTCODE|WOONPLAATS [TELPRV_ [TEL werk [iD_RuUBEW]ID_Pas]k
&\ 3
Afb. 54b

Selecties zijn te maken door zoekvelden te vullen (naam, adres, etc) of aan te klikken (geslacht,
niveau etc). Gebruik een % als wildcard bij het zoeken (bijvoorbeeld: postcode 2023% of achternaam
Jans%). Druk na het invoeren van de gewenste selectiecriteria op knop [Zoeken] (sneltoets alt-Z).

Met knop [Nieuw] (sneltoets alt-N) worden alle velden geleegd en kan een nieuwe selectie gemaakt
worden.

Is de lijst met gevonden klanten kort, dan verschijnt de lijst op het scherm onder de zoekvelden. Is de
lijst lang, dan klapt automatisch het zoekdeel van het scherm in en wordt de lijst vergroot getoond.
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Zoekdeel open/dichtklappen
Staat de focus in de lijst op een klant (klantregel is actief), klik dan op <backspace> om terug te keren
naar het oorspronkelijke zoekscherm.

Klik anders op de stippellijn (zie ook Afb. 54b pijl A) om te switchen tussen klantlijst vergroot en het
originele zoekscherm. Door de cursor op de stippellijn vast te houden en te slepen kan de grootte
van beide schermdelen naar eigen voorkeur bepaald worden.

Naar klantkaart
Door te dubbelklikken op een klant in de lijst kan direct naar de klantenkaart gegaan worden.

Alleen klant met e-mailadres en/of mobiel nummer
Door een dubbele wildcard (%%) in te vullen in de velden e-mail en/of mobiel nummer worden
alleen klanten geselecteerd waarbij een e-mailadres en/of mobiel nummer bekend is.

Alleen klanten voor mailing
Als deze optie is aangevinkt worden alleen klanten geselecteerd waarbij op de klantkaart het veld

Mailing op Ja is gezet.

Uniek adres

Als deze optie is aangevinkt wordt per adres maar één record opgehaald, ook al bevinden zich
meerdere personen op ditzelfde adres in het bestand die voldoen aan de selectiecriteria. Alleen de
velden naam, adres, postcode en woonplaats worden opgehaald. Deze optie is te gebruiken voor het
zenden van één brief/bericht per adres. Let op: de klantkaart kan met deze optie aangevinkt niet
geopend worden vanuit de lijst.

5.5 Klantselectie exporteren

Het eerste veld in de lijst met gevonden klanten is een aan/uit vinkje. Default staan na elke nieuwe
selectie alle vinkjes AAN, dit wil zeggen dat alle klanten geselecteerd staan voor verdere actie.
Gebruik de knoppen [Alles (de)selecteren] om klanten te (de-)selecteren. Middels de spatiebalk
kunnen klanten één voor één ge-(de)selecteerd worden.

Alleen de klanten met het vinkje AAN zullen meegenomen worden bij vervolgacties, bijvoorbeeld
exporteren naar Excel of een andere vorm van uitvoer.

Klik op het keuzeveld naast de knop [Overzicht] linksboven in
het scherm of klik op de rechtermuisknop, kies optie Overzicht.

Klanten selecteren

@Qverzicht - = Q

De diverse uitvoervormen worden getoond.

Etiketten prinken

Etiketten openen met Word
Erveloppen prinken
Erveloppen openen met Whard
Lijsk prinken

Lijst openen met Word
Keuze sjabloon prinken
Keuze sjabloon openen mek Whord
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Voor het opmaken van etiketten, enveloppen of brieven in Word dienen er sjablonen aanwezig te
zijn in de juiste map. Afhankelijk van de configuratie kan dit dezelfde map zijn als waar het
Skicentrumsysteem opgeslagen staat, 6f de map zoals ingesteld bij Bestandslocaties van
sjablonen/templates in MS-Word.

De geselecteerde records worden door het systeem eerst naar een txt-bestand geéxporteerd en
geplaatst in de submap \Mailing. Het txt-bestand wordt vervolgens aan het juiste sjabloon (.dot
bestand) gekoppeld.

Standaard sjablonen:
SkiKlantEnvelopMerge.dot
SkiKlantEtiketMerge.dot
SkiKlantLijstMerge.dot
SKIKlantBrief.dot
SKIKlanten.dot

Standaard exportbestanden:

SKIKlantEtiket.txt
SKIKlantLijst.txt
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6 FACTUREN

6.1 Factuur inzien/muteren

Open het scherm Facturen voor het aanmaken van nieuwe facturen of inzien van factuurgegevens
per klant.

2] sKI 2011 - Skicentrum & Klanten Informatiesysteem

Bestand Bewerk Wenster Beeld Help

ﬁ Lesplanning Elanten ~ | Facturen |~

Facturen
Cpenstaande/betaalde Fackuren

Afb. 6a

Selecteer eerst een klant via het keuzevenster achter veld Klant [...], het scherm Klanten opent zich.
Zoek op de naam van de klant of wijzig bij Zoek op veld de naam in een ander zoekveld. Dubbelklik
op de gevonden klant, het scherm Facturen geboekte lessen klant NAAM wordt getoond.

Klik op een factuur in de lijst om deze te wijzigen, bijvoorbeeld omdat deze (gedeeltelijk) betaald is.
Facturen die niet of slechts gedeeltelijk betaald zijn worden in rood weergegeven.

@ Overzicht +

Klant

Factuurdatum | 08-03-2012

Orngchriving test
Factuurbedrag 42600 ‘ “
Betaald 200000 B

Zoek naar

BT IE B ; Postcode|'wWoonplaats
Netta | ason| k] |_wESSELS ANMEMIEK
Openstaand @ —-WESS.EL%E JDHA.NNA
| |wEssELSE MIRANDA
_|wEssELsZ NANCY
3 Bladeren TWESTEN JOHN
| wESTENDORP SN
Factuurnr |Factuurdalum|Fa _|WESTEMDORP AMMELIES
P|20120208151508 | 08-03-2012 _|WESTER NICD
_|eoo7omsi4naze 15082007 | | [WESTER JEANETTE
20070305095621 05032007 | | LIWESTER MARCEL

0061127103324 27-11-2006 |
| 200603031 52338 | 03.09-2008 [Naam
_| 2004826115707 26082008 | | |

e 1722000 | antgegevens

"|zo0omatzor | ne0g-2001

Zoek op veld

_|eoomimasr os2000 | 17283 17288 2575 17289 0,00 voorsiez.00 ar 003000 | 9333 1200 5L12

_|evomzizia 13032000 1634 1834 243 1634 0,00 1| 20/03/00 ar 13032000 | 9333 1200 LL

_leo0a0m212 - 07-03-2000 13613 1313 027 13813 0.00 zomercursus 13-03-2000 9333 1200 ZOME|  ~
Afb. 6b
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6.2 Nieuwe factuur aanmaken

Druk op de knop [Nieuwe factuur] in het scherm Facturen geboekte lessen klant NAAM. Het scherm
Soort factuur wordt geopend, kies de soort factuur. indien er een prijs en/of omschrijving is
gekoppeld aan de soort factuur (Zie Bestand —>Basisgegevens = Factuur soorten) dan wordt de
prijs/omschrijving automatisch gevuld. De waardes kunnen eventueel aangepast worden.

Soort factuur,

Zoek naar
[ |
Code Omzchrijving T arief | -~
aim 2
_|KIND
17.5
1= aart 425
|50z 240
_|5L20
_|5L8 176
_|TOER
| |Z0MER
A
Zoek op veld
¢ Ok | x Annulesr
Afb. 6¢

Factuur-gegevens

Facturen geboekte lessen klant WESSELS

@ Overzicht -
Klart ['WESSELS 5]

Factuurdatum 12-04-2012 vI Factuurmr, 2012012161610 Groothosk: | __]
Omzchrijving |Seizoens kaart [24 lessen) Soort iSE|Z
Factuubediag 425,00 Datum Tsteles 12042012 |
Eetaald 425,00‘? Eetaaldatum L‘I 2-04-2012 | v_|

BT 24,05j BTW % &l

Netto 40094|  Korting %

Openstaand 0,00 !

4 \pijzigen [ s ] ’ Annuleren ] [ Sluiten ]

Factuurnr Factuurdaturm | Factuwbedrag| Betaald BT |Nett0' |Dpenstaand |Dmschriiving |Datum betaald| Klantrr, |Gr00tboek |Soort | ~
Tzm20412161610 12.04-2012 | 425,00 425 24,06 400,94 0,00 Seizoens kaart [24 lessen] 12-04-2m2 9333 (SEIZ
_|20120308151508| 08-03-2012 | 425,00 200 0,00 425,00 226,00 test ) |08-03-2012 9333 SEIZ
_|20070815141426 15-08-2007 | 425,00 425 2406 400,34 0.00 seiz 07-08.J2 |08-03-2011 9333 1200 5EIZ
_ | 20070305095621 05-03-2007 | 145,00/ 143 843 140,57 0,00 combicursus 2007 Ph | 26-03-2007 9333 3
_|20061127103324 27-11-2006 | 169,00/ 169 0,00] 163,00, 0,00 13 11-12-2006 Ph 111-12-2008 9333 |
_ | 20060903152338 03-03-2006 | 169,00 169 0.00 169,00 0,00 &l 811-8-06 nn |18-09-2008 9333 5L
_ | 20040826115707 | 26-08-2004 | 193,50, 1935 1217, 18255 0,00 £M2 06-0-04 bj |01-11-2004 9333 5Lz
_|2003111243  (11-03-2002 | 175,00 175 3491, 175,000 0,00 zomercursus 2002 ar | 23-04-2002 9333 12007 Z0ME
_|2m27e (1712200 203,00 203 11.49 203,00 0,00 04401402 5112 gl |04-01-2002 9333 120005012
_ | 2005091201 |03-03-200 | 203,00 203 11.449 203,001 0,00 M2 01/10/01 & |01-10-2001 5333 120005012
_|2005101241 (10-09-2000 | 17283 17283 2575 172,89 0,00 voorsiez. 00 ar |10-09-2000 9333 12005112
_ 2003131214 13-03-2000 16,34 16,24 243 16,24 000011 20403400 ar 13-03-2000 9333/ 1200/ LL w

Afb. 6d

Indien de factuur direct betaald wordt bij aanmaak van de factuur, vul dan het bedrag in bij Betaald,
kies het BTW % en druk op [OK].
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Men kan ook de 1°® les invoeren (heeft alleen een notitie functie!).

Factuur-gegevens Vervolgens kan de factuur/leskaart via knop [Overzicht] op het
scherm getoond worden, naar een printer gestuurd of direct per
Sl =l =l 9N S50 e-mail verzonden worden naar de klant.

@ Owvergicht | =

Leskaart printen

Leskaart op scherm

Leskaart e-mailen

Leskaart {sjabloon) via Word

Afb. 6e

Opmaak leskaart

Bij de opties Leskaart printen en Leskaart op scherm wordt de standaard leskaart opmaak gebruikt.
De factuur/leskaart kan echter aangepast worden naar eigen wens en opmaak. Pas hiertoe het
sjabloon SKI_LESKAART.RTF aan. Deze is te vinden in de map waar het Skicentrumsysteem is
geinstalleerd. Zie de bijlage “Sjablonen” voor meer informatie.

Opmaak leskaart e-mail

Voor het verzenden van de leskaart per e-mail is tevens een sjabloon aanpasbaar. Dit is een HTML-
sjabloon, te vinden in de submap \HTML\ SKI_Leskaart.html.
Zie de bijlage A “Sjablonen” voor meer informatie.

E® Leskaart Skicentrum - Bericht (HTML)

i Bestand EHewerken Beeld Invoegen  Opmaak  Extra Acties  Help

gffercane AL lalEls ulE

i verzonden | ot~ [l (36 <0y B B (GBS Y 8L (G| B optes | @ 8

Aan,. . mail@.nl

BCC,..

i
||
] |

1

Snderuerp; Leskaart Skicentrum

Leskaart Skicentrum

PAUL WESSELS
STUVERSTRAAT 9
2013 AP HAARLEM

\Wij boekten voor u indoor ski/fsnowboard-lessen op de onderstaande data.
Wilt u zo vriendelijk zijn de onderstaande gegevens te controleren!

Datum Van Tot Leraar

Wilt u s.v.p. het onderstaande nota-bedrag voldoen bij aanvang van de eerste les:

| factuurnummer  omschrijving euro BTW te betalen
20120308151508 test €425,00 €0,00 € 225,00
g
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6.3 Openstaande/betaalde facturen

De module Openstaande/betaalde facturen geeft inzicht in openstaande/(deels) betaalde facturen
per klant of per periode en tevens in nog te factureren lessen/klanten.

S5KI 2011 - Skicentrum & Klanten Informatiesysteem

Bestand Bewerk Wenster Beeld Help

ﬁ Lesplanning Elanten ~ | Facturen |~

Facturen
Cpenstaande/betaalde Fackuren |

Afb. 6h

Zoekoptie Klanten

Klik de button Klanten aan. Voer een Betaaldatum in of kies een datum uit de achterliggende
kalender. Kies of er naar openstaande facturen moet worden gezocht of naar betaalde facturen door
de juiste button aan te klikken onder het kopje Facturen. Of zoek naar nog niet gefactureerde
klanten (waarop wel lessen zijn geboekt) door de opties Openstaand en Nog niet gefactureerd aan
te vinken. Druk op knop [Zoek] om de selectie uit te voeren.

Zoekoptie Periode
Klik de button Periode aan. Geef een vanaf en een tot-en-met datum aan. Het systeem zal zoeken
naar openstaande of betaalde facturen binnen de opgegeven periode.

Openstaande facturen

Openstaande /betaalde facturen
& Printen
Factuien (%) Klanten (O Periode =
O Openstaand Betaaldatum [12-04-2012  ~ Wanaf datum v
(3) Betaald e T
[ Mg rict e tueeid Ymdatum 13042012 v]
:
|Factuurdatum|Bedrag |Betaald |Dpanstaand Klantrr. Nota amschrijving |Naam Woormaam Tussenvoegsel|Adres e
ﬂ12-04-2012 | 425.00] 425,00 0,00 9333 Seizoens kaart [24 lessen] WESSELS FPaLL | | STUVERSTRAAT
v
S50 >
Aantal gevenden |1 | Totaslbedrag 42500  Totaal betaald 42500 Totsal openstaand 0o0

Afb. 6i
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Via de knop [Printen] kan het resultaat van de zoekopdracht geprint worden.

R Afdruk Voorbeeld

=] ’@E 4 4 b orl Sluiten |

Openstaande facturen vanaf datum: 01-12-2010 t/im: 13-04-2012 Datum geprint: 13-04-2012

Maam Telefoon Factuurdatum Bedrag Betaald Openstaand Omschrijving
WESSELS 023-5325065 08-03-2012 425 200 test

Aantal klanten 1 Totaal openstaand

Pagina 1 van 1 ;J
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7 MODULE LERAREN

Middels de module Leraren kan de inzet van de leraren geregistreerd worden en per les of lesrooster
een leraar toegekend worden. De module is naar wens in te schakelen via Bestand = Algemene
Instellingen - tabblad Algemeen. Klik de button JA aan bij de optie Leraar Module actief.

Voor het toevoegen van nieuwe en muteren van bestaande leraren kies Bestand = Leraren. Zie
hoofdstuk 5 Klanten voor de werkwijze, de module Leraren en Klanten werken identiek. Niet alle
tabbladen en mogelijkheden zijn identiek: alleen het tabblad Lessen is zichtbaar (welke lessen heeft
de betreffende leraar gegeven).

wr 1.3-04-2012
< Basn 1 B aan 2 Indien de module Leraren actief is, dan kan tijdens het
gm |1 s ' ' boeken van de les een leraar toegevoegd worden. In het
- Jong. de Planningsscherm wordt de leraar vetgedrukt weergegeven
T [ wessels boven de op het lesuur geboekte klanten.
10°
3

Via de Jaarplanningsmodule kunnen leraren op bepaalde uren/dagen voor een periode ingepland
worden. Zie verder module “Jaarplanning periode aktie/gesloten”.
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8 BEHEER BASISGEGEVENS

Ga naar Bestand > Basisgegevens voor het beheer van de diverse keuzelijsten. De module bevat de
volgende tabbladen:

Factuur soorten, Grootboek, BTW tarieven, Bezet soorten (reden gesloten/aktie), Voortgang
omschrijvingen, Kenmerk omschrijvingen, Relatie soorten.

De werkwijze is op elk tabblad generiek: zoek een bestaand item op door een code in te voeren. Als
het item gevonden wordt dan verschijnen de bijbehorende gegevens in het muteerblok. De knoppen
[Wijzigen], [Verwijderen] en [Annuleren] worden actief. Muteer de gegevens en bevestig de mutatie
met de knop [Wijzigen]. Wordt de code niet gevonden dan worden de knoppen [Wijzigen] en
[Verwijderen] inactief en Toevoegen actief.

) Basisgegevens

Factuur soorten Factuur soorten
Cﬁ Overzicht
— Voer een unieke code in, een omschrijving en het
Factuur soorten | Grootboek | BT tareven | Bezet soorten | Woortgang omschrijvi .
tarief. Het type factuur correspondeert met het
Codesoot || afgenomen product, per factuursoort één product
Omschiipving (les of lesbundel).
et Bij aanmaken van de factuur kan zowel de
e T | T omschrijving als het bedrag per factuur aangepast
. worden, de keuzelijst Factuur soorten is dus niet
Code | Ormzchrijving | T arief ‘
P[SLLSkilosseLes zw  leidend maar meer een snelfunctie.
_|SINTR | Ski introductisles 17.00
_|SE E skilessen 140,00
_|512 12 skilessen 255,00
_|520 20 skilessen 330,00
_|5JK SkiJaarkaart [30 Lessen) 550,00
_|BLL board losse les 29.00
_|BINTR | Board introductieles 17.00
_|BE £ boardleszen 155,00
_|B12 12 boardiessen 280,00
_|B20 20 boardieszen 430,00
_|BJK Board Jaarkaart 585,00
_|KE Kidsclub B lessen 115,00
_[K12 Kidsclub 12 lessen 205,00
_|J6 Jeugd E leszen 125,00
_[hz Jeugd 12 lezsen 230,00
_|AK Aanbieding kerstoursus 5 lessen 99,00
_|&H Aanbieding herfstoursus 10 lezsen 155,00
A Aanbieding voorjaarscursus 10 lezsen 185,00
_|FF Personeelsfeest 1 uur 85.00
_|5IK Ski introductieles - 10% korting 15.30
_|5KE E skilezzen - 10% korting 126,00
_[5K12 12 skilessen - 10% korting 229,50
_|5K20 |20 skilessen - 10% korting 351,00
_|BAF Board aanbieding fyer 10,00
_|5AF Ski aanbieding flper 10,00
_|BKE E boardleszen - 10% korting 138,50
_|BKA2 12 boardiessen - 10% korting 252,00
_|BK-20 |20 boardiessen - 10% korting 387,00
_[JKE jeugd E leszen - 10% korting 112,50
_|KK12 | Kidselub 12 lessen - 10% korting 184,50
_|KKE Kidsclub B lezsen - 10% korting 103,50
_ K12 ieugd 12 lessen - 10% korting 207,00
_|BIK Board intraductieles - 10% korting 15.30
k20 Kidsclub 20 lessen 325,00
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@ Overzicht

Factuur zoorten | Grootbosk, BT/ tarieven Woortgang omschiijvingen

Bezet soorten

Code
owr 6|
Omzchrijving BT laag

|Code|Dmsch|i\ving FERC ‘
LAk BT laag B
2 BT hoog 19
3 Geen BTW 0

Tabblad Bezet soorten

Kleurinstellingen  voor  lesplanning en
jaarplanning. De code wordt automatisch
toegekend, voer alleen de omschrijving en
kleur in.

Voortgang omschi gen

g Overzicht

Factuur soarten | Groothosk | BTW taieven | Bezetsooten | Vootgang omschivingen | Kenmerk omschrivingen | Re
Code
DOrmschrijving |Beginner: Nooit geskied

Code |omschiiving VoartgangD |
Moo | Beginner. Moot geskied 4
“m Met ervaring: alin snesum geskied 5
o2 Met ervaring; al op eenindoorbaan geskied 6
"oz Plosgremmen; met hulp 7
o4 Plosgremmen; controleren van snelheid ]
“|os Ploegdiasien; met snelheidscontrole | 9
“oe Plosgdrasien: CB 10
o7 Ploggbachten; beweging begannen | n
o8 Plosgbachten enkel-/knisbuig/heupvous orilaan bewuist 15
"o Ploegbachten; enkel-/kniebuig/heupvouw omhoog bewust 16
| Plosgbochten: CB 17
n Ploegbachten; spboun enkelbeweging 18
|2 Plosghochten: ondsrit bewegen | 13
B Ploegbachten: fixatiz bovenlichaam (otatie] El]
i | Ploegbochten: fixatiz bovenlichaam (lateraal) | 21
B Ploegbachten; heupfixalic probleem rechtsbocht 2
e Ploegbachten; heupfixalic probleem inksbocht | E4]
Bk F 1, verbetering #turen, bochtverlaop 24
|8 Ploegbachten; fimisch/liaining timing F]
|8 Plosghachten; met stokken %
| Ploegbochten; stokinzet 7
lE Naar Parallel: afzst ]
e Naar Parallel; beweging naar buitenski 2]
| Naar Parslel: afzst en diazimoment | 0
o Naer Parallel: 2 benig in stuurtase El
= Naar Parallel; 2 benig in vallin | 2
BES Naar Parallel; diften vanit enkele bachten ES]
| Naar Parsllel; diiften 34
mE: Naar Parallel; 2 benig azst ]
| Naar Paralel: stokinzet ]
a0 Naar Paral; tmisch/iraining timing 7
= Grot Parallel: gedrit ®
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Basisgegevens Tabblad BTW tarieven

BTW-tarieven tbv facturatie.

Basisgegevens

Bezet soorten

@ Overzicht

Factuur soorten | Grootbosk | BT'W taieven | Bezetsoorten | Yoortgang omschrijvingen | Kenmerk
Code 1
Omschrijving Evenement

Kleur weergave Purple v

Ormnzchripving Kleur
¥ 1

2 gemengde lex

3/ Reizen

4 Kerst/Mieuwjaarsactie
5| Herfstactie

6 Geen leraar

7| Mationale Feestdag
B8 stage

11| AbA racegroep

12| baanafhuur

15| Diploma skign

16| training

17| familiefeest

18/ Baan ondethoud
19/ Open dag

20 Bedrijfsfeest

21 kinderfeestje

30 wriigezelenteest

31 Gezingles

34 Privé les

Tabblad Voortgang omschrijvingen
Naast de default nivo-aanduiding L, A en S kan een

eigen registratie van de vooruitgang van de klant
ingesteld worden.
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Tabblad Kenmerk omschrijvingen

Door per klant een extra kenmerk toe te kennen
kunnen specifieke selecties tbv management
informatie, mailings etc gemaakt worden.
Voorbeeld: hoe heeft de klant het skicentrum
gevonden?

Basisgepevens
Kenmerk omschrijvingen

& Overgicht

Factuur sootten | Grootboek | BTW tarieven | Bezet sootten | Woortgang emschiivingen | Kenmerk omschipingen | R

D 1

Zack omschiiving |Mand op mand reckame

Ornschiijving |Mand op mond reclame

KenmerkOmsshrivin KermerkiD

1

2
Buitenreclame 3
Adverentie 4
Huis aan huis 5
Unentss mett 3
Folder 7
\aste Klant E]
Proma'an Mossel 10
Prama Skate Feest 1
Actie Spartef 12
Speso studenten 13

Basis epevens
BeB

@ Overzicht

o 8

Zoek omschiiving

Omschiijving [

Relatizcode ]

Sauash Kids
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Factuur sooten | Grootboek | BTW tarieven | Bezetsoorten | Yoortgang omschrivingen | Kenmerk omschrivingen | Relatie soorten

Relatie soorten

Tabblad Relatie soorten

Door het toekennen van een relatiesoort
kunnen groepen gedefinieerd en geselec-
teerd worden.
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9 ALGEMENE INSTELLINGEN

Ga naar Bestand - Algemene instellingen om naar eigen voorkeuren het gebruik van het systeem in
te stellen.

9.1 Tabblad Lesplanning

* aantal banen
e aantal personen per baan (maximum te registreren klanten op een lesuur), starttijd van een
baan op de hele of halve uren of variabel.
» schaalverdeling hele/halve uren (halve uren gebruiken als men een starttijd op de halve uren
heeft)
e voorkeur voor het aantal dagen zichtbaar in het planningsscherm (7 of 14 voorkeur!).
* inlesplanning zichtbaar maken of het uur kinderen t/m een bepaalde leeftijd bevat, voer Ja +
leeftijd in.
¢ de volle, gesloten, privé- en snowboarduren een kleur geven zodat snel de status van een
lesuur gezien wordt
¢ kleurverloop om de kleuren iets minder ‘hard’ te maken
¢ snowboard uren en gesloten uren een kleur geven (aangezien er geen controle op deze uren
zit)
Skicentrum & Klanten Informatiesysteem D@
Algemene instellingen
Lesplanning | flgemesn | Database | Fachuwr
Skibaan Weergave symbool bij kinderen
fantal banen [2 %] Begintid [09:00 & | Eindijd [23:30 «| @ s Tmlesfiid [11 %)
 p— O MHee -
Max aantal personen baan 1 |5 :_l Statbaan1 (&) Heeluur ) Half uur ) Variabel
tax aantal personen baan 2 B_C_| Start baan 2 Heel %1 Half Variabel Kleuren
| art baan 2 () Heel uur (3) Half uur ) Yariabe .Achte[gmnd [
= Achtergrond kleuren
Schaalverdeling ~  Aantal dagen zichtbaar - TR |
R Yol uur |E| Silver ~
(=) Halve uren Aantal I]4 :! e
) Hele uren - - Gesloten |I-Lv:
Privé |- Fed v
Snowboard uren Gesloten uren e |ﬁvz|
Baan1 | Baan2 Basn1 | Baan2 Kleur balk. (3 Inst‘zmo Lettel
’ Uren baan 1 Uren baa_n 1 Uit balk i'_—T
Maandsg (0000 w| tot (0000 | Meandeg [0000 v tor (0000 | ; !
. = — . = e Geselecteerd uur | v
Dinsdag | 00.00 v| fot | 00:00 v| Dinsdag {0000 s | tot |00:00 v| L 1
‘Woensdag Enn il v| tot Enn-nn v| ‘winensdag ;nn-nn v
Dionderdag ;00 i} v| tat §00:00 v| Donderdag gua:nn v i
Vridag ;uu o v| tat éuu:uu v| Yiiidag guu:uu v
Zaterdag i13EIU v| tat E1E:UU v| Zaterdag ;UU:EIEI v Kleur verloop @ Ja () MNee
Zondag .UU 1l1] VI tat ;__UU:DD vl Zondag E_DD:DD M
oK :J [ Annuleren I [ Sluiten
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9.2 Tabblad Algemeen

Op het tabblad Algemeen is het gebruik van de diverse modules instelbaar.

* klanten naam, woonplaats en/of email invoer wel of niet in hoofdletters

e taalinstelling (standaard Nederlands, keuze Engels)

* in klantenscherm ook voortgangs-, ongeval- en/of relatiemodule gebruiken ja/nee

* leraarmodule gebruiken ja/nee

* html-uitvoer ja/nee voor uitvoer naar een scherm langs de baan. Indien Ja dan is invoer van
de locatie waar de html-documenten opgeslagen dienen te worden verplicht.

* lessen van de klant in het klantenscherm filteren op huidig seizoen (Let op: stel dit elk nieuw
seizoen opnieuw in)

* Sjablonen gebruik, in te stellen indien met eigen uitvoer/sjablonen gewerkt wordt. Gebruikt
men deze niet, kies dan Standaard om geen onnodige opties aan de gebruiker aan te laten
bieden.

¢ Mail account, instellingen voor mailen in bulk via STMP - vraag uw systeembeheerder of zie
bijlage B.

Skicentrum & Klanten Informatiesysteem

Algemene instellingen
Lesplanning | Algemeen | Database Factuur

Logo's Klanten invoer - Talen -

Image-bestand | C:ADelphiSiProjects\SkiCentrum\S | @

MAXXTRAC

INDOOR SKISLOPES -

Looptijd huidig seizoen —

Van |[01-072011>] Tot |31-08-2012v]

Map HTML uitvoer |C.\DelphiS\Pmiecls\SkiCenlrum\HTML_Dulpul

Elanten wvvoer in hoofdistbers
O da

(3) Mee

Woohplaats in hoofdistbers
® Ja

() Mee

E-riail in kleine lethers

Ja

() Mee

Piostecode formatering

| arney |

Sjablonen gebruik
(&) Alles

() Standaard [vast)
() Whord sjablonen

Leraar module actief Ongeval module actief
@ da & Jda
O Hee O Nee
Voortgangs module actief Relatiesoort module actief —
Ja (ORE]
O Nee ) Nes
HTHL uitvoer -
O da
& Nee

Mail account

E-mail afzender !mail@wadweh til |

MNaam afzender ! Paul Wessels |

gk :J [ Annuleren I [ Sluiten
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9.3 Tabblad Database

Geef in dit scherm de lokatie op schijf en de voorkeuren aan voor het maken van backup- en restore-
bestanden.

Om bij het opstarten van SKI te laten controleren of er recent een backup is gemaakt, gebruik dan de
optie Controle per. Kies de frequentie van de controle: elke dag, wekelijks of eens per maand.

Let op! het daadwerkelijk maken van een backup geschiedt naar keuze Automatisch (kies JA bij
Automatische backup) of dient handmatig gestart te worden. Ga hiertoe naar Bestand >
Bestandsbeheer = Backup maken.

Voor het restoren van een database ga naar Bestand - Bestandsbeheer - Restore database.

Skicentrum & Klanten Informatiesysteem

Algemene instellingen

Lesplanning | Algemeen | | Database | Factuur

Databage

Actieve database | Ta\Skicentim,md |[ Selectesr ]
Backup

Backup directory | C:ABackup |[ Selecteer ]
Controle per Autornatizche backup —

() Daa O da

() Wesk (&) Mes

(&) Maand

Restoie

Restore directory | C:\Backup |[ Selecteer

Update database

oK :J [ Annuleren I [ Sluiten

Let op ! De knop [Update database] alleen gebruiken op aangeven van Wessels Application
Development bij installatie van een nieuwe versie van SKI.
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9.4 Tabblad Factuur

Indien gebruik gemaakt wordt van de standaard uitvoer voor de factuur/leskaart, dan zijn de kop- en
voettekst naar eigen voorkeur instelbaar en kan een logo toegevoegd worden. Selecteer een logo
van schijf en geef de positie aan waar het logo dient te verschijnen.

Voor kop- en voettekst in en klik op knop [OK].

Skicentrum & Klanten Informatiesysteem EJ@”E

Algemene instellingen

Lesplanning | Algemeen | Database | Fachuur

Factuur koptekst - [Skikoptst if] Logo

Indoor SKI megesestand | [ @

Pusitie

() Links (& Midden () Rechts

Factuur vosttekst = [Skivoettst itf]

Last minute skign voor € 10,- , vraag naar de voorwaarden

oK :J [ Annuleren l [ Sluiten
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10 OVERZICHT AANTALLEN

Ga naar Bestand = Overzicht aantallen voor inzage in het totaal aantal lessen vanaf een bepaalde
datum per week, per maand of per kwartaal.

Overzicht aantallen

Aantallen Overzicht
Qﬁ Frinten
e T _._! Owerzicht per =
(&) Week (O Maand () Kwartaal

I o ][ swien |
_ |daar- week | Tataal aantal -~
b 1899-51 a
_|2002-43 | 140 =
_|2002-50 | 487
oo o
_|2002-52 | 124
_|2003-00 | 220
oo s
_|2003-02 | 548
_|2003-03 | 565
_|2003-04 | 550
_|2003-08 | 662
_|2003-06 | 566
_|2003-07 | 408
HETE 8
ooz o
_|2003-10 | 172
_|2003-11 | 114
_|2003-12 | 4
Taosots o
_|2003-14 | 119
_|2003-18 | 132
_|2003-18 | 59
_ | 2003-17 1] v

© 2002-2012 Wessels Application Development Pagina 38



Skicentrum & Klanten Informatiesysteem (SKIl)
Hét systeem voor het plannen en inboeken van indoor ski- en snowboardlessen

11 JAARPLANNING

De module Jaarplaning biedt de mogelijkheid om de beschikbaarheid van de banen voor te
definiéren. Ga hiertoe naar Bestand = Jaarplanning periode aktie/gesloten.

Via deze module is het per baan mogelijk om aan te geven of een baan gesloten is of dat de baan
gereserveerd is voor bijvoorbeeld speciale aktieuren. Het toekennen van blokkades of speciale
kenmerken kan per periode, voor een bepaalde dag, of meerdere dagen in de week. Tevens kan
aangegeven worden voor hoeveel uren de baan het kenmerk moet krijgen en wat de reden hiervan
is.

NB. De kalender rechts in het scherm geeft alleen inzage in data maar biedt verder geen functio-
naliteiten.

Jaarplanning

Jaar planning aktie/gesloten periode

(.fi Printen

Feden [lerarertraiving _] [] Aktie Gesloten

Begin datum 16-04-2012 v Baan1 [] Baan2

Eind daturn [23-04-2012 v W4 sp p »i
Begin tid 0300 | [JHeledag [ Maandag  Lessont R T
T | Ditzd w) Skiles
Eind tid EnE nsdg @ % T
........... Woersdag () Snowboardles
¥ 4 5 6 7 8 9 10
Donderdag
(7] Viidag 3| 11 12 13 14 15 18 17
[ Zaterdag 1813 20 M1 22 23 24
[] Zordag 25 26 27 28 29 A
Leraar :
_] okt 2011
zo ma di wo do o wr oza
[Urengpenen] L' Uren gluiten EI [ Annuleren ] ’ Sluiten ] 1
Aantal te bogken uren | |[ 0% il -
! : 9 10 11 12 13 14 18
16 17 18 19 20 21 22
2324 X8 B ¥ XA
an A
> | [
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Voer de gewenste criteria in en druk vervolgens op knop [Uren sluiten]. De volgende vraag
verschijnt:

Confirm r)_<]

_

\3() Beschikbare en geselecteerde dagen geslaten boeken?
-

De statusbalk gaat lopen, de uren die voldoen aan de criteria worden gesloten en vervolgens weer-
gegeven op het scherm. Er verschijnt een melding over het aantal uren dat gesloten is (geboekt
/gekenmerkt) en indien van toepassing tevens het aantal uren waarop al klanten ingepland staan
(bezet).

) zo ma
[ Llrengpenen] [ Uren gluiten l [ Annuleren ] [ Sluiten 40
= 1 2 3
Aantal te boek E
antal te boeken uren |24 [ 42 3 10

SKI 2012 - Skicentrum & Klanten Informatie... E'

Er zijn kotaal 18 uren geboekt en 0 uren waren reeds bezet,

Geboekt: 16-04-2012 03:00:00

Geboekt: 16-04-2012 10:00.00
Geboekt: 16-04-2012 11:00:00
Geboekt: 17-04-2012 03:00:00
Geboekt: 17-04-2012 10:00:00
Geboekt: 17-04-2012 11:00:00
Geboekt: 18-04-2012 03:00:00
Geboekt: 18-04-2012 10:00:00
Geboekt: 18-04-2012 11:00:00
Geboekt: 13-04-2012 03:00:00

Geboekt: 13-04-2012 10:00:00
I ahaal b 10047201 2 110000

Om een actie terug te draaien: voer dezelfde criteria in en druk op knop [Uren openen].

Uren waarop al klanten ingepland staan (bezet) worden dus niet meegenomen in deze bulkactie.
Eventueel kan vanuit het lesplanningsscherm een lesuur alsnog handmatig gekenmerkt/geblokkeerd
worden.
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12 BESTANDSBEHEER

Ga naar Bestand - Bestandsbeheer. De volgende opties worden vanuit dit menu geboden:

— (=

Bestandsheheer Backup maken

Bijwerken lessen-bestand - nivo-aankallen
Skoppen

Restore database (backup terugzetten)

Sjablonenbebesr

12.1 Backup maken

Bestandsbeheer

[ﬂb Bestand ] |E:\SkiEentrum\Data'\Skicentrum.mdb |

[ Zipbestand | |C:'~.Backup\5KI‘l‘IDBSD‘IS‘ID.zip |

QK. ] [ Annuleren ]

Met knop [Bestand] kan de juiste database opgezocht worden op de computer/server. De naam en
lokatie van de te kopieren database wordt getoond in het veld naast knop [Bestand].

Met knop [Zip-bestand] kan gezocht worden naar de juiste map om de backup in weg te schrijven,
of het bestand dat overschreven moet worden bij het maken van de backup.

Klik op knop [OK] om het backup-proces te starten.

12.2 Bijwerken lessenbestand

Kies optie Bijwerken lessenbestand — nivo-aantallen om de telling in lesuren: ‘aantal klanten per
nivo’ bij te werken. Doordat de klant bevorderd wordt naar een hoger nivo terwijl de klant al lessen
in de toekomst geboekt heeft staan, kan de telling bij een lesuur afwijken.

:f) wilt U het lessen-bestand bijwerken met gewijzigde nivio-aantallen? (Maak eerst een Backup!)
-
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12.3 Restore database

Om een backup terug te zetten, kiest men de map waar het zip-backup-bestand zich bevindt.

Links verschijnen de gevonden zip-bestanden. Dubbelklik op een bestand en rechts verschijnt de
inhoud van het zipbestand, let op: hier dient Skicentrum.mdb te staan. Controleer de datum en tijd.
Let op ! Maar maak eerst een kopie op schijf met copy/paste van de huidige database!!!

E‘] Bestandsheheer

Zip-bestand |C:\Delphi5\Projects\SkiCeninm\Data\SKIOI03221 148.2p |

Uitpakken naar | |

Wensijderen Bekijken Ok Annuleran

Bestandsnaanm | |
22-09-2003 11:41:54 10435917 668508

Zip-bestanden

1146 zip
@ SKI0A1 0181125, 2ip
@ Skicentrum, zip

@ SkiCentrum s Smdiass zip
@ Skicentrum_Paul zip

@ SkicentrumtDE. zip

LD SkiMDB.zip

12.4 Sjablonenbeheer

Module buiten gebruik, zie bijlage A.

E‘] Bestandsbeheer,

Sjablonenbeheer

DOmschrijving “ |

Sjabloon [dot] | |g [ Standaard actief

llnevnegen] [!Erwwidarenl [ jul % ] [ Annuleren ] [ Sluiten

N

© 2002-2012 Wessels Application Development Pagina 42



Skicentrum & Klanten Informatiesysteem (SKIl)
Hét systeem voor het plannen en inboeken van indoor ski- en snowboardlessen

BIJLAGE A SJABLONEN

Sjabloon leskaart

Bestandsnaam: SKI_LESKAART.RTF
Toepassing: genereren van een factuur/lesoverzicht per klant
Uitvoer via: klantenscherm

Gebruik \a:veldnaam\ voor klantvelden, \b:Lesdatumbegin\ voor lesboekingvelden.

Voorbeeld:

LES AFSPRAKEN

Beste \a:VOORNAAM\,

Wij boekten voor u indoor ski/snowboardlessen (voorwaarden z.0.z.) op de hieronder staande data:

Data van tot
\scan(b)\
\fdtm(b:Lesdatumbegin,’ dddd, d mmmm’)\ \fdtm(b:LesdatumBe \fdtm(b:Les
gin,’hh:mm’)\ datumEind,
'hh:mm’)\

\endscan, ctn(b:ID,Telaantal)\
Totaal hebben wij \Telaantal\ les\if(telaantal>1)\\"sen"\\endif\ geboekt.

\if(c:openstaand<>0)\\"Wij verzoeken u vriendelijk voor aanvang van de eerste les onderstaand bedrag te betalen.
U kunt bij onze balie contant betalen of pinnen.”

Factuurnr. Omschrijving bedrag betaald btw te betalen

\endif\ \scan(c)\

\c:FactNr\ \c:NOTAOMSCHR\ \fnum(c:BED \fnum(c:BET \fnum(c:B  \fnum(c:OPEN
RAG,2)\ AALD,2)\ TW 2\ STAAND,2)\

\endscan\

Wilt u op de hoogte blijven van onze acties kijk dan op www.skicentrum.nl
Wij danken u voor uw boeking en wensen u veel plezier tijdens en na de lessen bij ons skicentrum.

Met vriendelijke groet,

Skicentrum
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8 SKI_LESKAART.RTF - Microsoft Word

¢ pestand Bewerken Beeld Inwosgen Opmask Extra Tabel  Yemster Help v oot hulp
DN = MW T BN e at s G . | 2 EE 8a T v - @ | it ¢
T M B R R LM R [ | B -1 B
£ O3 piaar Office Live | Openien = | Opslaan ~ !
\‘z‘l-i‘l-gwi\2-\3!-4!-5\5\\7-_\8@-9‘% PR VRS v CR A NI RIS A S I ¥ SRR =
; LES AFSPRAKEN
- %a:voornaamiia Tussenvoegsell ta: Maamh Beste \a:VOORNAAM,
& haAdresh
= ‘a:postcode’ ha:Woonplaatsh Wij boekten voor u indoor
15 skifsnowboardlessen (voorwaarden z.0.z) op de hierander staande data
'E' Data van tot
i ‘sean(bjy
i ‘fdtrib: Lesdatumbegin,’ dddd, d rmmem' T\ dtmilb:Lesdatum  Mdtm(b:Le
L Begin, 'hh:mm')s sdatumEi
o nd,'hh:mim
2 n
B “endscan, ctn(b:ID, Telaantal)y
- Tataal hebben wij \Telaantal, les\ifitel aantal=1)\"sen"en dift geboekt
'3 Mif{c:openstaand<=0)\Wij verzosken u vriendelijk voor asnvang van de eerste les onderstaand
B bedrag te betalen. U kunt hij onze balie contant betalen of pinnen.”
& Factuurnr. Omschrijving bedrag betaald btw te betalen
i endify vscan(c)
- eiFacthi A NOTAOMSCHRY Yo BE  \um(e:BE  Mnum(cB Mhum(c:OPE
= DRAG 2)4 TAALD 2N TW.2) MNSTAAMD 2)
% Yendscant !
% “Wilt u op de hoogte blijven van onze acties kijk dan op www.skicenteredelweiss.nl
ﬁ Wij danken u voor uw boeking en wensen u weel plezier tijdens en na de lessen hij ons skicenter.
i Met wiendeljke groet, :
:a =€ — ] )h
Pg 1 3 1 11 OpE6om Ral Kot Nederlands
Sjabloon dagoverzicht
Bestandsnaam: SKI_DAGOVERZICHT.RTF
Toepassing: dagoverzicht bezetting banen
Uitvoeren via: vanuit lesplanning
Voorbeeld:
Lesplanning baan _\a:Baan\ op: \fdtm(a:Lesdatumbegin,” dddd, d mmmm’) \
\scan(a)\ \if(a:Aantal>0)\
Aanvang: Leeftijd Lessen Lessen Notitie
\fdtm(a:Lesdatumbegin,’hh:mm’)\ afgewerkt openstaand
1 \a:KLLf \a:KL1Le \a:KL1lLesT \frtf(a:KL1Opmerk)\
\endif\if(@a:RECID_1>0)\\a:KL1Naam\ t1\ sDone\ oDo\
2 \a:KLLf \a:KL2Le \a:KL2LesT \frtf(a:KL20Opmerk)\
\endif\if(a:RECID_2>0)\\a:KL2Naam\ t2\ sDone\ oDo\
3 \a:KLLf \a:KL3Le \a:KL3LesT \frtf(a:KL3 Opmerk)\
\endif\if(a:RECID_3>0)\\a:KL3Naam\ t3\ sDone\ oDo\
4 \a:KLLf \a:KL4Le \a:KL4LesT \frtf(a:KL4 Opmerk)\
\endif\\if(a:RECID_4>0)\\a:KL4Naam\ t4\ sDone\ oDo\
5 \a:KLLf \a:KL5Le \a:KL5LesT \frtf(a:KL5 Opmerk)\
\endif\\if(a:RECID_5>0)\\a:KL5Naam\ t5\ sDone\ oDo\
6 \a:KLLf \a:KL6Le \a:KL6LesT \frtf(a:KL6 Opmerk)\
\endif\if(a:RECID_6>0)\\a:KL6Naam\ t6\ sDone\ oDo\

\endif\ \endscan(a)\
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Sjabloon leskaart - html

Bestandsnaam: SKI_LESKAART.HTML
Toepassing: genereren van een factuur/lesoverzicht per klant
Uitvoeren via: klantenscherm

Met enige kennis van html kan dit sjabloon naar eigen inzichten gewijzigd worden. Neem anders
contact op met Wessels Application Development voor support.

De volgende velden kunnen worden gebruikt als variabelen:

[KLANTVOORNAAM], [KLANTNAAM)], [KLANTTUSSENV], [KLANTADRES], [KLANTPC], [KLANTPLAATS],
[KLANTTELPRIVE], [KLANTTELWERK], [KLANTMOBIEL], [KLANTEMAIL],[LERAAR]

[FACTXT], [FACTXTNR] [FACTXTOMS] [FACTXTBEDRAG] [FACTXTBTW] [FACTXTOPEN],
[FACTXTBETAALD] [FACNR], [FACOMS], [FACBEDRAG], [FACBTW], [FACOPEN], [FACBETAALD],
[LESDATUM],[LESVAN],[LESTOT] [FACTUURBEGIN] [FACTUUREIND]

Voorbeeld:

@ Leskaart Skicentrum Heemskerk

Leskaart Skischool

[KLANTVOORNAAM] [KLANTNAAM]
[KLANTADRES]
[KLANTPC] [KLANTPLAATS]

Wij boekten voor u indoor skifsnowboard-lessen op de onderstaande data.
Wilt u zo vriendelijk zijn de onderstaande gegevens te controleren!

Datum Van Tot Leraar
[LESDATUM] [LESWVAN] [LESTOT] [LERAAR]
[FACTUURBEGIN]
[FACTXT]
[FACTXTNR] [FACTXTOMS] [FACTXTBEDRAG] [FACTXTBTW] [FACTXTOPEN]
[FACNR] [FACOMS] [FACBEDRAG] [FACBTW] [FACOPEN]
LEACTU[IREIND]

Skischoaol | Adres | Postcode Plaats
tel: 023-55 11 9 11 | www.wadweb.nl | mail@wadweb.nl

Indoor ski- & snowboardlessen | Rodelbaan |Skishop
Ski & Snowboard onderhoud | Aprés ski bar | Feesten & Partijen | Reizen

Gereed
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BIJLAGEB E-MAIL MODULE

Inleiding

Met de e-mail module kan naar meerdere klanten tegelijk dezelfde e-mail verzonden worden.

De module kan ingezet worden voor het verzenden van algemene berichten naar de klant of
bijvoorbeeld voor het verspreiden van een elektronische nieuwsbrief.

Er kan gekozen worden voor verzending van de e-mails via Outlook of via SMTP. Via Outlook kunnen
maar een beperkt aantal klanten in de bcc of cc worden geplaatst, via SMTP is er geen limiet (hoewel
aan te raden is om geen duizenden e-mails tegelijk te verzenden).

Instellen SMTP gegevens in Algemene Instellingen
Voor het verzenden van de e-mails via Outlook zijn geen extra instellingen nodig.

Indien er gekozen wordt voor verzending via SMTP, achterhaal dan eerst van welke SMTP-server er
gebruik gemaakt wordt. Dit is te achterhalen door de instellingen in Outlook te bekijken.

Ga hiertoe in Outlook naar Extra = Accountinstellingen
Dubbelklik op het e-mailaccount waarmee de e-mails verzonden gaan worden. Noteer de
Gebruikersgegevens en de waarde die ingevuld staat bij “Server voor uitgaande e-mail (SMTP)”.

(NB Noteer ook alvast de Aanmeldingsgegevens te weten ”"Gebruikersnaam” en “Wachtwoord”,
in sommige gevallen heeft u ook deze gegevens nodig om van SMTP gebruik te kunnen maken)

E-mailaccounts g|

Instellingen voor internet-e-mail (POP3)
Al deze instelingen zijn vereist om de e-mailaccount ke kunnen gebruiken,

Gebruikersgegevens Servergegevens

Maam: Inkomende e-mail

E-mailadres: mail@wadweb. nl Server voor Litgaande e-mail (SMTPY: | srtn, upemail.nl

Aanmeldingsgegevens Instellingen testen

Gebruikersnasm: | cakchal@wadweb,nl Madat u de gegevens op dit scherm hebk ingewuld, is
het raadzaam de account ke testen door op de

Wwachtwoord: okt onderstaande knop te Hikken. (Hiervoor is een

netwerkyerbinding wereist)

‘“Wachbwoord onthouden
accountinstelingen testen. .. ]

[] Aanmelden met

beveiligd-wachtwoordverificatie - -
Meer instelingen. ..

< Warige " Volgende = ] [ Annuleren
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Ga nu naar Algemene Instellingen in SKI. Open tabblad Algemeen. Vul de drie velden in onder het
kopje Mail Account.

¢ vul het SMTP adres in bij Uitgaande mail server (SMTP)

e Vul E-mailadres in (zelfde e-mailadres als zojuist gevonden bij Gebruikersgegevens)

e Vul Naam van de afzender in (vrije invoer, de naam mag afwijken van de naam bij
Gebruikersgegevens)

Klik daarna op [OK].

Skicentrum & Klanten Informatiesysteem

Algemene instellingen

| Lesplanning | Algemeen | Database | Factuwr | Autorisalie

| Logo's 5 Klanten invoer Talen
| Image-bestand | C:\DelphiS\Projects\S kiCentrum\S Klanten invoer in haofdlstters
_ | (@]

@) Mee

‘wioohplaats in hootdletters - Leraar module actief Ongeval module actief

) Ja @ Ja @ Ja
MAXXTRACK -

E-mail in kleine letters

INDOOR SKISLOPES gy ® Ja goJ:gangs module actief - ?5?:3800" module actief
O Nee () Mee O Nee
_F‘ostcode formatering - HTML uitvoer
[nmnaen OFE
() Mee
Looptijd huidig geizoen Sjablonen gebruik -
Van [01-07-2011 v | Tat (31052012 + Sl Mad peaunt

() Standaard [vast]

Uitgaande mail server [SMTF) E“smtp.upcmail nl ‘
) Word sjablanen P T

E-mail afzender imail@wadweb.nl ‘
Maam afzender iPau\ ‘wessely ‘
Map HTML witvoer | C:AD elphiS4Projects\S kiCentumyH TML_Output
Ok ] [ Annuleren ] [ Sluiten

Selectie maken

Het selecteren van de klanten die de e-mail moeten gaan ontvangen kan op twee manieren:
* Via het klantenscherm
* via het klantselectiescherm

Maak de selectie. Druk op het e-mail icoon. Of klik op de rechtermuisknop en kies Emailen.
Het mailscherm wordt geopend. De e-mailadressen van de klanten verschijnen in de BCC.

Eventueel kunnen handmatig nog e-mailadressen toegevoegd worden.
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E‘] Bericht versturen

E-mail bericht

=] Mail vis outlook llﬂ Bijvoegen =1 Mail vis SMTP

o =l T = | Status | Instelingen |
s ‘ +  BCC [MalL@waDwER N +

[erstuund: Miet verstuurd:

Afzonderljke emals perbuk van | 50|

Onderwerp | | E-mail in HTML } Aantal te verzgnden |
Beriohl apslaan b klant [ E-mailin Dutlook bekiken/bewerken i Aantdl fout

Aantal verzonderf(buik) |

Statuz | Instelingen

Huozt | smitp.xzdall.nl |
v bdaill afz, |mail@wadweb.nl |
{ From |F'auIWessels |
| Gebruikerznaam | |
File Attachments
L
Wachtwnnrd EEEEEHEE |

[] Autorizatie

Controleer in het tabblad Instellingen of de SMTP instellingen goed zijn overgenomen uit de
Algemene Instellingen.

Let op! Indien bij het verzenden van e-mails per SMTP de foutmelding verschijnt:

Relaying denied
proper authentication required

vul dan in dit scherm Instellingen de in Outlook gevonden Aanmeldingsgegevens in en plaats een
vinkje bij Autorisatie.
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Bericht opmaken

Klik in het tekstveld van het e-mailbericht en typ de tekst. Klik op de rechtmuisknop voor het
oproepen van een eenvoudige tekstverwerker. Klik hiertoe op Edit.

De tekstverwerker biedt een aantal opties om de tekst naar wens op te Edit
maken.

Biold

Ttalic
Underline
Font
Bullet Skyle
Paragraph

[ Edit Rich Text Tabs

File Edit ‘iew Insert Format Find

=2 L) Replace

M5 Sans Serif ~|l12 ~| B - U E = £ =4

| | | Jl u @ Insert Ohject...

Z---1-|-2-|-3-|-4-|-5---|3---?‘-|-E;-n-s-n-m-|-11---12---13-|-14---15-|o

Beste wintersporter,

Graag brengen we je op de hoogte van

Na opmaak van de tekst kan het scherm verlaten worden door op het kruisje rechtsboven van het
venster te klikken. Hierna keer je terug in het scherm E-mail bericht.
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E& Bericht versturen El@“gl

E-mail bericht

[=1 Mail vig outlock (] Biivosgen =1 Mail via SMTP

Klant [ m.] 2 ‘_’J_ m"\nsterl\'{ngen |
Aan ‘ ‘ 4 BCC |MAIL@WADWERNL + A =
b HAIL@EDWER.NL
. Afeorderike emals perbulkvan [ 1] | P—
Onderwerp |Sk\centrum aktie | E-ail in HTML I’ Aantal te verzenden (1
crich! opelaan b Kiant e [ E-mailin Dutiook bekiken/bewerken bonialtot ||
\ Barial verzonden foukl |1 |

Beste wintersporter. \

Graag brengen we je op de hoogte van ...

Afzonderlike email:  per bulk wan
E-mail in HTL
[] E-mail in Outlook. bekiken/bewerken

File Attachments

C:\DelphifFrojectshSkiCentum'imagesslogo-skicentum. jpg Status: Encoding text -
Statuz: Connected b |
Status: Connecting to 213.46.255.2
Status: Resalving hosthame smitp.upcmail nl =
v

Let op! Bij tekst met opmaak moet de optie Email in HTML zijn aangevinkt.

Voor het toevoegen van een bijlage klik op de knop
[m Bijvoegen

De filename van het toegevoegde bestand
File Attachments

verschijnt onderaan het scherm onder het

- ” C:hDelphiBtProjectzhSkiCentrumtmages\ogo-skicentrum. jpg
kopje “File Attachments”.
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E-mails verzenden

De optie “Afzonderlijke emails per bulk van” kan

Afzonderlike emails  per bulk van gebruikt worden om per x-aantal te verzenden e-

E-mail in HTML mails een nieuwe verbinding door de mailserver

[] E-mail in Outlock bekiken/bewerken te laten maken. Dit kan handig of noodzakelijk

zijn indien de e-mails vanwege de opmaak of

inhoud aangemerkt worden als spam. Bij het stuk

voor stuk verzenden van e-mails zal dit zeker niet gebeuren. Het versturen van de e-mails neemt
hierdoor wel veel meer tijd in beslag.

Zet bij “Afzonderlijke emails per bulk van” een 1, dan wordt per e-mail een nieuwe verbinding met
de mail server gemaakt.

Let op! Het kiezen van de juiste bulk-grootte is sterk afhankelijk van uw eigen provider. Sommige
providers hebben een quotum ingesteld waardoor er niet meer dan een x hoeveelheid e-mails binnen
een bepaalde tijd verstuurd kunnen worden. Advies is om niet al te grote hoeveelheden per keer te
verzenden.

Start nu het verzenden door te klikken op één van de verzendknoppen.
Kies voor Mail via Outlook indien de hoeveelheid e-mails per zending onder de 50 blijft.
Kies voor Mail via SMTP voor grotere hoeveelheden tegelijk.

E-mail bericht

=] Mail via outlack, [m Bijvoegen =] Mail via SMTF

flant J J

Aan 4+ BCC MAIL@WADWER.NL +

Afzondedike emailz  per bulk van

Onderwerp | Skicentrum aklie E-mail in HTHL
[] E-mail in Outlook bekijken/bewerken

Zijn de e-mail accountinstellingen correct, dan verschijnt linksonder in het scherm de status van het
verzenden. Rechtboven in het scherm wordt weergegeven welke e-mails verstuurd zijn en welke zijn
uitgevallen wegens onjuist zijn of niet bestaan van het e-mailadres. Noteer deze ter correctie.
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Status: Disconnected.

Status: Disconnecting.

Status: Encoding attachment

Status: Encoding text

Status: Encoding text

Status: Connected.

Status: Connecting to 213.46.255.2.

Status: Resolving hostname smtp.upcmail.nl.

Als het verzendproces beéindigd is, dan is de som van Aantal fout + Aantal verzonden (bulk) gelijk
aan het Aantal te verzenden.
Het scherm kan gesloten worden.

Statuz | Instelingen

Werstuurd: Foute emailz:
! hal LoD/ ERL ML

Mantal te verzenden |1
Aantal fout

Aantal verzonden [bulk] (1

Tip ! Zet in het veld Aan of bij Bcc het eigen e-mailadres (van het skicentrum) om te controleren of de
e-mail goed is verstuurd dan wel hoe deze eruit ziet.

Foutmelding bij verzenden per SMTP, e-mails niet verzonden:
Indien geen enkele e-mail verzonden wordt en de volgende foutmelding verschijnt:

Relaying denied
proper authentication required

vul dan in het scherm Instellingen de in Outlook gevonden Aanmeldingsgegevens (zie pagina 1) in en
plaats een vinkje bij Autorisatie (zie ook pagina 3).

NB
Met de e-mail module kunnen berichten verzonden worden met (opgemaakte) tekst en een bijlage.
Het is (nog) niet mogelijk om afbeeldingen binnen de e-mail/tekst te gebruiken.
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BIJLAGE C TOETSCOMBINATIES

Gebruik de volgende sneltoetscombinaties voor het aansturen van de applicatie SKI met behulp van
het toetsenbord.

Naar / Actie Toetscombinatie
Volgend veld Tab

Vorig veld Shift-Tab
Schakelen tussen geopende schermen CTRL-TAB

Sneltoets, knoppen/menu’s

Het huidige venster sluiten
Keuzelijst/venster openen

ALT+onderstreepte letter

CTRL+F4 of Esc(ape)
ALT-pijl omlaag

Het huidige venster sluiten of een programma afsluiten ALT+F4
Kopiéren CTRL+C
Knippen CTRL+X
Plakken CTRL+V
Ongedaan maken CTRL+Z
Invoegen Insert
Verwijderen Delete
Het systeemmenu van het huidige venster weergeven ALT+SPATIEBALK
Het snelmenu van het geselecteerde item weergeven SHIFT+F10
Het menu Start weergeven. CTRL+ESC
Het laatst gebruikte venster activeren -of- een ander venster ALT+TAB

activeren door ALT ingedrukt te houden terwijl u meerdere
keren op TAB drukt.
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Info - Skicentrum & Klanten Infarmatiesysteem
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